DIE TOTMACHER

Eine Art Dekonstruktion zu Jens Renners Kommentar Wer friher lehrt, ist spater tot.
Vom aufhaltsamen Ende der wissenschaftlichen Biblibeken.” (erschienen in: BuB 59
(2007) 11-12, S. 812-813.)

von Ben Kaden
Vorbemerkung

Als jemandem, dem sowohl konkret Bibliothek, Bilthiekswesen und
Bibliothekswissenschatft, wie auch allgemein die Malder wir leben und obendrein die
Wechselwirkungen zwischen beiden am Herz liegerspige ich in letzter Zeit ein
Unbehagen angesichts eines Teiles des Diskursgsrzlihemen, die flr mich mal3geblich
Reflexions-Agenda stehen.

Das kann an mir liegen und daran, dass es mir galitigt, eine entsprechend beruhigende
Affirmation aufzubauen. Aber andererseits denkeaigbh, dass ein sachbezogener Diskurs
durchaus auch eine Gegenrede nicht nur aushattesogeradezu benétigt. Auch heute
mochte ich ,gegenreden” — bzw. gegenschreiben -dasdMedium Weblog bietet sich
geradezu dafir an, zumal man hier auch noch alesaiagyegen die Gegenrede halten kann.
Es ware sehr schon, wenn diese schmucke Innovdi®ijslang eindeutig auf Kosten des
angenehmen AuReren geht, noch intensiver genutdt Manches mag vielleicht tiberzogen
klingen, aber ich bin der Auffassung, dass marRthease nur mit ihrer Umkehrung und
Ironisierung beikommen kann.

Worum es mir also geht, ist das von mir wahrgenomarighanomen eines Umgangs mit
Themen, die mir wichtig sind und von denen ichBildiothekswissenschaftler wenigstens
theoretisch etwas zu verstehen glaube, welcherzsiginem leider sehr grof3en Anteil auf
rhetorische Scharmutzel mit Allgemeinplatzen bedakir hinsichtlich der Frage, welche und
wie viel Substanz sich dahinter verbirgt, dekonstend zu durchzusieben. Dies, verbunden
mit dem Interesse an einem reflexiven Diskurs,tdtatter diesem kleinen Weblog-Eintrag.

Die Fame Generation

.Die Vermutung liegt nahe, dass es sich mit dergBiphare ahnlich verhalt wie mit
den allmahlich abklingenden Reality-Shows, die tschit der Wirklichkeit und alles
mit Exhibitionismus zu tun haben, dass namlichalam jene, die mit ihrem
Privatleben nichts anfangen kénnen, sich ins Infdiomsmeer stiirzen.” — Felicitas
von Lovenberg: Und wann steigen Sie aus? In: Fratéf Allgemeine Zeitung.
10.11.2007, Nr. 262, S. Z1-Z2

Ich blogge, also bin ich. Und zwar Teil der ,famengration”, wie die Guardian-Kolumnistin
Marina Hyde in ihnrem Dreispalter in der letzten Stagausgabe des britischen “Quality
Papers* titelt. Exhibitionistisch, ,pooterisch” uether dieser jungen Menschen, —
.pbroadcasting who | am*“ — die sich nachhaltig rhitem ,inneren Monolog“ um Kopf und
Kragen schreiben, da die Personalchefs genausdiev@eheimdienste Personlichkeitsprofile
aus Google-Resultaten ermitteln. Man glaubt fagttran Zufall, dass am vergangenen
Wochenende einerseits in der ,Bilder und Zeitenfldge der Frankfurter Allgemeinen
Zeitung Felicitas von Lovenberg eine argumentati$eagewdhnlich bodenlose Ode an die
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Webverweigerung publizieren durfte (,Es ist nur m@ine Frage der Zeit, bis nicht nur die
soziale Enklave, sondern gerade auch die digithkchottung vom Bewusstseinsstrom der
Banalitat iberlebensnotwendig fur jeden werden wded kreativ oder schlicht geistig gesund
bleiben will.“) und andererseits im Guardian Markhgde die Peinlichkeit des geaulerten,
inneren Monologs geil3elt. Die vier Millionen brifen Blogger (shauch wissen nicht, was
sie tun, ihre deutschen Kollegen gleichermal3edgesdindruck nach der Lektlire des Textes
von Felicitas von Lovenberg, und entdul3ern ihresdtdichkeit (undPrivacy) den 15 oder
auch mehr Minuten ,Fame* bar jedes Blickes fir ngigt Konsequenzen.

Und natdrlich: ,Ein Leben fur den Fame*, wie es Beenzlauer Berg-Rapper V-Mann naher
am Leben als alle Hydes und von Lovenbergs aufQleditatspressebéllen dieser Welt es
beschreiben kdnnten, in einem kleinen Raptrackmusenreimt, das bedeutet, wenn Ruhm
gesellschaftlich wertvoll sein soll, erst einmah&eil3 und Tranen und vielleicht auch Blut
flieBen: ,Watch the audition rounds of any telesrstalent show, and it seems as if an entire
generation now believes fame to be a basic hungét ‘riWwarum eigentlich nicht.

Marina Hyde freut sich sicherlich auch, ihr GesichtGuardian zu sehen und auch bei
Felicitas von Lovenberg (und anderen Deutungsélieht des Ofteren die Substanz

merklich vor der Tinte aus. Auch dem sich selbshdmschwdrenden

»2Qualitatsjournalismus” a la FAZ kénnte man lockéne Art ,Schwarzblog” zur Seite

stellen, wie es die Bildblogger zum grof3en Pendahtiem Boulevard tun. Die Frequenz des
Zeilenfullens um jeden Preis ist vielleicht niclaing so hoch und man muss den
dekonstruierenden Diskursschlissel meist feingiejesn, aber dass nicht jeder Artikel einem
Feuerwerk der Sachkenntnis gleichkommt, merkt nmmrraschend haufig. Indes: Stilistisch
bleibt es meist stabil und somit die gute Form dewaJnd zugegeben: den
Freizeitkolumnisten der Blogosphare entgleiten matsbar um Potenzen haufiger sowohl
Form wie Schreibstil. Gerade aus diesem Grund veded es zutiefst, wieso sich die
Kommentatoren von Presseerzeugnissen, die WeltnasaAushangeschild ihre Zeitungen
beschwdren, immer wieder in grob undifferenziefdrund Weise und manchmal fast
hysterisch bemuhen, tber Blogger und der vermemtiach Fame-gierenden Masse des Web
2.0 den Stab zu brechen und dabei zu verkennes geéasde die, die sie zu treffen versuchen,
sie gar nicht wahrnehmen. Man kann zwar, wenn matzMvick glaubt, nicht ,nicht"
kommunizieren, aber durchaus in grol3er Entfernumagnander vorbei.

Die Wikipedia ist die Wikipedia und kein Brockhawsd keine Britannica und ein Weblog ist
keine Tageszeitung, sondern ein Werkzeug, dad@iciles Mogliche gebrauchen lasst,
allerdings nicht, um mir die Tageszeitung zu eeetDenn im Gegensatz zu den meisten
Weblogs ist das Medium , Tagespresse” von der Eisahgsweise bis hin zum Tenor der
Beitrage halbwegs berechenbar. Das WWW und diedloigare sind machtig gestreut, was
ihren Reiz ausmacht, von mir als Informationsresnpioft, aber nicht immer gewtnscht ist.
Manchmal sehnt sich der Mensch auch nach Begrahatiak Biindelung, d.h. also nicht nach
Hypertext und permanenten Datenstrom im RSS-Feedz®eite Vorteil der Tageszeitung
liegt buchstablich auf der Hand: sie ist ausgedruokl schon gefaltet und auch offline -
sogar in der Badewanne - lesbar, man kann sichseanstreichen, ausschneiden, ins
Tagebuch kleben oder dem Kollegen auf den Schsetbtegen und man sieht materiell
konkretisiert an dem Stapel neben dem Sofa, woln@fdman sich gerade gelesen hat.
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Kampf den Blogwindmuhlen

Aus irgendeinem Grund reagiert das alte Mediumutgitdennoch oft wie ein bedrohtes Tier
und zeichnet gar distere Visionen der Kids da drau@ie ihren Lieblingsfilm und ihre
Lieblingsmusik und manchmal gar ihre Lieblingswaotredausschweifung ganz offen auf der
Suche nach falschlicherweise ,Freunde” genanntentitslinks zu anderen Nutzern
bekannt geben. Das Feuilleton wundert sich, ake le&t noch nie etwas von Pierre Bourdieu
und symbolischen und kulturellen Kapital bzw. deabkius-Konzept gehoért, wobei sich all
das irgendwie nachvollziehbar im WWW neue Bahnéchhr

So schlingert der mehr oder weniger selbst besameoQualitatsjournalismus beinahe
regelmafig und immer dann, wenn es um Phanomengedgeten sich Kolumnisten und
Feuilletonisten erfahrungsarm gegentber sehergiaa Qualitatslimits. Anwendungen der
Sozialen Software gehdren eigenartigerweise zwedisshwierigen Themen. Das ist
bedauerlich, denn nattrlich finden sich in den Braden, hinter denen sich (fast) immer ein
kluger Kopf zu verbergen scheint, auch eine Redredas virtuelle Kommunikationserleben
betreffenden Ph&dnomenen, die einer sachlichen debeadigen 6ffentlichen Diskussion
bedurfen. Der Aspekt der ,Privacy” gehort ganz srathazu. Nur leider verschiittet man diese
Ansatzpunkte dann gleich wieder unglicklich mitddan Pauschalisierungen und
Untergangsszenarien, dass einem um die FAZ undeatatséachlich bange werden muss. Der
Feind sitzt allerdings nicht irgendwo im WWW, sonden eigenen Blatt bzw. Kopf. Statt
z.B. auf eine (sozial)wissenschaftlich fundiertesiBazu warten und die Leser mit soliden
Reflektionen zu versorgen, formuliert man Doppétsefillend eine dirftige Paraphrase von
Andrew Keens ,Cult of the Amateur* herunter undtblssich aus dem Halbwissen der
Nichtnutzer die Halbwahrheit Uber ein mediales soriales Phanomen, die alles in einer
Form Uber den feuilletonistischen Fabulierkamm Hclder prima ins Konzept einer sich —
warum auch immer — in die Ecke gedrangt fuhlendemftZdarstellt.

Das Ende der Bibliotheken

Was die zitierten Vertreterinnen des Qualitatsjalismus an die Haustir des potentiell
wankelmutigen Abonnenten zu tragen gedenken, shielbrisch mit einem Endzeitszenario,
wie wir es leider — wenn auch mit anderen Vorzeichaicht selten im Bibliothekswesen
hinnehmen missen. Ein besonders unangenehmeseB&spliabei der Kommentar von Jens
Renner in der aktuellen Ausgabe der BuB. (Renm&rs:MWer friher lehrt, ist spater tot. Vom
aufhaltsamen Ende der wissenschaftlichen Bibliazhek: BuB 11/12 (2007) S. 812-813)

Jens Renner ist kein Journalist, sondern Diplomii@itekar von Ausbildung, Leiter einer
wissenschatftlichen Bibliothek von Beruf und steltvetender Vorsitzender des BIB im
Ehrenamt. Wenn sich also jemand in den aktuellewi€klungen des Bibliothekswesens
auskennt, dann muss er es sein. Umso erschreckehdemn Entwurf der deutschen
Bibliothekslandschaft. Als Ausgangspunkt flr seik@mmentar zum ,aufhaltsamen Ende
der wissenschatftlichen Bibliotheken” greift er d@af Zitat eines Nicht-Bibliotheksexperten
zurtick, was durchhaus sinnvoll ist, zeigt sich kigch, wie die AuRenwelt auf den
offensichtlich wankenden Korpus des deutschen &idikswesens blickt. Peter Weibel — so
heil3t der Stichwortgeber und gleichzeitig Vorstded ZKM — geht davon aus, dass
Bibliotheken ,nur als virtuelle Dienstleistungeneiileben®. Und die Bibliotheken glauben es
ihm anscheinend.
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Fassen wir also kurz den Einstieg in Renners Kontanemusammen, damit deutlich wird,
worum es geht: Es droht nichts Geringeres als Hadg", Bibliotheken werden tberleben,
aber nicht mehr als Hauser — wenn Uberhaupt, damnEnde konnten auch die Bibliotheken
den Weg alles Irdischen gehen® und damit uns dasdland bzw. sein bibliothekarisches
Erbe verloren. ,Na und?“, mag man da sagen. &g Tailwird wohl eine oder zwei Ubrig
lassen. Schlie3lich fahren wir Taxi und dennochestan Wien am Heldenplatz die Fiaker
fast wie ehedem. Zugegeben: einem UberzeugteroBibkar langt diese nostalgische Nische
nicht und fur die Wissenschaft und ihre Kommunigatist dies momentan jedenfalls ebenso
keine akzeptable Option. Aber welche Ursachen stéirger dem beschriebenen
Nahtoderleben?

Wir (bzw) sie virtualisieren uns zu Tode

Renner beschwort die fortrasende Virtualisierunglctve die wissenschatftlichen Bibliotheken
gleich Lemmingen dem todbringenden Abgrund entglegieh Doch bevor wir alle Hoffnung
fahren lassen, sind wir unseres Schicksals Lenk@kidnnen den Untergang aufhalten. Die
Losung heil3t dieses Mal — nicht ganz tberraschasdgnd zum Themenheft — , Teaching
Library“. So auch der Haupttitel des Kommentars:gMtUher lehrt, ist spater tot.” Sterben
aber, so impliziert Renner, mussen wir in jedenh. Ralr der Zeitpunkt, den kénnen wir
hinauszégern. Zum Beispiel, in dem wir Bibliothekssen in die Curricula der
Bachelorstudiengange einbringen.

Man hatte naturlich auch weniger fatalistisch uhdeoden pathetischen Endzeitschwulst
formulieren konnen: 'Die Digitalisierung von Inhaift und die Moglichkeit der
Virtualisierung von Kommunikationsprozessen bieden Bibliotheken andere, nicht
traditionelle Wirkungsmoglichkeiten, die es ihneméglicht ihr Spektrum an
Vermittlungsformen von Literatur bzw. wissenschelften Inhalten maf3geblich zu erweitern.
Damit kdnnen sie ihre Funktion (Sammeln, Schliefdsoh Verfigbarmachen inklusive
Vermitteln von Inhalten) noch besser auf die Bedigde ihrer Nutzer abgestimmt austben.
Zudem kann man die Kommunikationstechnologien deb /0 genauso wie
Prasenzveranstaltungen fur einen Dialog mit delgdippe der Studierenden nutzen,
idealerweise integriert in die Studienprogramme.’

Anscheinend geht Jens Renner aber davon aus,aels®s Positivszenario den Nerv seiner
Adressaten nicht trifft und malt den Teufel in Gdtstines aggressiven Unterhaltstragers an
die Wand und stellt sich und seine Berufskollegagedien prophylaktisch schon einmal in
die Ecke des bitteren Klischees, dass alles voakigenudelten Kulisse des unbegreifbaren
Dritten, der Uber-Konkurrenz aus den Santa Cruz Mains:

“Was tun, wenn der letzte Datensatz fremdibernomigenletzte Aufsatz lizensiert
und das letzte Buch von Google eingescannt istefidrdnterhaltstrager werden dann
einen Grund brauchen, die Bibliotheken nicht auéhan oder austrocknen zu lassen.
Die Schonheit und Reinheit des Katalognachweisesunaere Herzen zu entflammen
vermogen, aber den Rektor der Prasidenten eingnddbale interessiert es nicht.”

Und hat es nie interessiert, dies Ubrigens zu yemn der funktionalen Arbeitsteilung der
Hochschulverwaltung wohnt schlichtweg inne, dassBilaliothekar seinen Beitrag zum
Funktionieren des Gesamtsystems seinem Aufgabeingpekntsprechend leistet. Die
tadellose Titelaufnahme gehdrt dazu. Die entflandearHerzen waren dabei vermutlich
schon immer ein Privatvergnigen, das mit der Auéga sich nicht viel zu tun hat. Zudem
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stolpert Renner hier langfristig Uber die Stilbhiwgese, denn etwas spéter schreibt er:
~Wofur der Bibliothekar nicht gluht, daftir wird $iacder Finanzier nicht erwarmen.” Wie denn
nun: Soll er brennen oder soll er nicht?

Was das ach so uberméchtige Google angeht, wsitleswenn es das letzte Buch gescannt
hat, zunachst einmal die zahllosen Fehldigitalisigen vornehmen missen und eine Reihe
von Titeln noch einmal angehen. Ob und wie dasugddie Werk — auch im Bibliotheksregal
— damit obsolet wird, kann man m. E. heute nochtrabsehen. Immerhin verkauft auch
Amazon noch etliche Bucher in materieller Form, den bequem auf der Amazon-Webseite
,volltextdurchsuchen* und haufig auch Blattern kahtein personliches Kaufverhalten
jedenfalls wird dadurch eher angeregt und je mehMenschen sehen, dass Offline-Zeit
auch eine besondere Qualitat besitzt — und zahoemnen in der Qualitats- und anderer
Presse aus den letzten drei, vier Jahren weisetiagaufmsichgreifen dieser Erkenntnis hin —
desto ofter werden sie womoglich auch wieder emvssPapier zur Hand nehmen.

Die Lehre aus der Individualisierung der Lebensditdgt nun mal in einem
Verhaltenspluralismus, der sich vom entweder (gedjwder (digital) zugunsten eines
“sowohl als auch” verlagert. Dass man als Bibli&tdeese Entwicklung gestalten kann,
kommt Jens Renner in seinem Kommentar nicht inSlen. Er halt es mit Klischees
bibliothekarischer Arbeit, die vermutlich selbst #euilletonchef der FAZ seinen
Feuilletonisten als zu einseitig rot anstreichemdeti

.Niemand weil3 also, was wir letzten Sommer getdrehd

Wir hoffen fur die Hochschulbibliothek und Hochs@hin Ansbach, dass hier Renner nur
rhetorisch die Pferde durchgehen. Selbstverstdndliat es in Hochschulverwaltungen
mitunter die Position zu héren, dass nicht gandaaitig ist, warum die Bibliothek sehr viel
Geld bendtigt, um optimal ihre Aufgabe zu erfulleimd manchmal scheint gar ihre Aufgabe
nicht eindeutig bekannt. Dass hier aber statt édediostbezichtigung, die sich leider mehr
oder weniger deutlich durch den Text zieht, fehlRliatze ist und man eigentlich auf ein in
diesem Fall Verfehlen der Aufgabe durch die HocbhBelungen und Unterhaltstrager
hinweisen musste, wird nicht geschlussfolgert. Deson musste man annehmen — ist es die
Aufgabe einer guten Fihrungsetage, dass sie Ulnétien und Funktionsgtite der ihnen
unterstellten Teilinstitutionen, d.h. also auch Hechschulbibliotheken, im Bilde ist. Sollte
einer Hochschulleitung also tber Nacht wirklich aifmal durch den Kopf schiel3en, dass
ihre Bibliothek ein — wie Renner semantisch etwasauber schreibt — ,Kostentreiber* ist,
oder ein, da es ohne Aufwand nicht geht, in jedathZatreffender ,Aufwandsverursacher,
und sie in Staunen versetzen, dann deutete didésiendwie darauf hin, dass sie — die
Leitung — ihr Handwerk nicht ganz nach Pflichtenlveirsieht und daher nicht weil3, was im
eigenen Hause vor sich geht.

Die Bibliothek in der Dauerwerbesendung

Die transportierte Beflirchtung, dass eine Hochseltuihg leichtfertig ihre Bibliothek

zusperrt, entspringt obendrein einer trivialen ¥atang von Betriebswirtschaft, denn selbst
wenn die Bibliothek suboptimal arbeitet, stellt dach einen Wert dar, den man lieber erst
einmal sinnvoll zu nutzen versucht, als ihn einfaggzuwerfen. Zudem sprechen mindestens
zwei Grinde gegen eine derartige Geringschatzungibdkotheken durch ihre
Mutterhochschulen: Einerseits wurden und werdesrd®, z. T. enorm teure und
reprasentationsorientierte BibliotheksneubautetienCampuslandschaften gebaut und zum
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anderen besitzen die grof3en ,Leuchtturmuniversitaer lvy-League durchweg exzellente
Bibliothekssysteme. Hier den Sonderweg zu gehertlitelniversitaten ohne Bibliotheken
heranzlichten zu wollen, ist der deutschen Hochpohtik nun wirklich nicht zuzutrauen. In
das aktuelle Idealbild des Hochschulwesens isBiikothek elementar eingebettet. Das
~werbend fur uns selbst eintreten®, welches JenmReals Losung der Stunde ausrulft,
koénnte hier einen prima Ansatzpunkt finden.Die Betny dieser Grundsatzlichkeit scheint in
den offenbar auf grof3e Vorbilder orientierten Unsugitsleitungen in jedem Fall sinnvoller,
als ihnen in einer falsch verstandenen Ubernahred/dkabulars der Unternehmenswelt
einzureden, sie mussten sich als ,Shareholder‘rsehe

Und auch innerhalb der Bibliothek wirkt die Radkal eher verunsichernd. Gleiches durfte
fur den leider auch bei Renner deutlich werdendeff i@ die Anglizismenkiste gelten, der
Uberflissigerweise aus Zugang ,,Access” und audtipBantent” macht. Wer sich auch
terminologisch so verwassert und damit auch diersddentitat zur Disposition stellt, muss
sich nicht wundern, wenn auf einmal ominése ,Mitleewer um Geld und Ansehen” auf den
Plan treten, die ,ihren Wert [zu] artikulieren wess.

Die Bibliothek wird jedenfalls nicht wertvoller, wa sie bis in die Service-Point-Sprache
versucht, genau wie diese Mitbewerber auszuseldemr dann wird sie tatsachlich
verwechsel- und austauschbar. Zudem wisste maridatjern, welche feindliche Armada
Renner konkret im Sturmritt auf die Bastion deetaturversorgung zu galoppieren sieht.
Daflr, dass sie sich nicht von der Verkaufsrhetdak Wissenschaftsverlage kirre machen
lassen, sollten die wissenschaftlichen Bibliotheabgeklart genug sein. Wie man Kunden
gewinnt, halt und kontrolliert, kénnen sie Ubrigemsneist in den entsprechenden
Sachgruppen ihres eigenen Bestandes nachlesen.

Studierende: Der Rohstoff der Bibliotheken

Die aktuellen Studierendengeneration dagegen dathies nicht mehr so richtig zu kénnen —
oder zu wollen. Das Bild, welches Renner von heumigochschilern (bzw. in seiner
Diktion: vom ,nachhaltig nachwachsenden Rohstotfdstrende*) zeichnet, ist jedenfalls
duster und wenn dies auf die FH Ansbach tatséachichrt zutrifft, sollte sich die dortige
Fachkoordination einmal zum Krisengipfel trefferdutie Curricula umstellen:

“Es mag besonders motivierte Studierende geberz &aher aber gibt es viele nicht ganz so
leistungsbereite Studierende, die sehr klug undeaiiehtet das Prifungswissen punktgenau
bereitstellen. Nicht weniger. Selten mehr.”

Im Anschluss wird wieder der Ublich ,Google-Hup$i¢!] beschworen und beklagt, dass man
damit auch durchkommt. Wenn dies tatsachlich acistewird die Hyde’sche ,fame
generation” allerdings auch nicht die ,hilfsberaitempathischen und aus Steuermitteln
halbwegs auskdmmlich finanzierten Experten* annehriiebenbei: Was interessiert das
dritte Merkmal eigentlich die Studierenden? Wurdennoch mehr Hilfsbereitschaft und
Empathie einfordern, wenn sie beispielsweise Ubhaii€ngebihren die
Bibliotheksmitarbeiter direkt finanzierten?

Dass Bibliotheken didaktisch aufbereitete Tutoraibieten, ist ein willkommener,
notwendiger und eigentlich auch selbstverstandti€henst. Ob sich daraus jedoch der
Rettungsanker, wére denn die Not so grof wie beagagechmieden liel3e, bleibt fraglich.
Uberraschenderweise nimmt Renner jedoch genawdiksicht etwa die funktionsgebende
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Verpflichtung, optimale Dienstleistungen anzubiets Ausloser fur einen Staffettenlauf des
Marketingvokabulars gen Selbsterhaltung, der méiufatst wie Satire Klingt:

“Eine curricular eingebundene Lehrveranstaltungs¥gnschaftliches Arbeiten” ist eine
Dauerwerbesendung, besser noch: ein interaktiveb&delog fir die Leistungen der
Bibliothek. Daran lassen sich weitere Kundenbindummg3nahmen anschliel3en, etwa ein
Diplomanden-vier-Augen-Service.”

Dauerwerbesendung? Interaktiver Werbedialog? Rsitejetzt an, gleich schlagt der Hot-
Button zu? ,Vier-Augen-Service"? Eine Stichelei gadrillentrager? Marketing schén und
gut — aber man sollte vielleicht in der Wortwale élahe zum Produkt und auch zur
Zielgruppe suchen. Fur eine wissenschaftliche Ziglge darf es ruhig ein wenig weniger
phrasenhaft klingen und selbst Studierende fuhtgnwgohler, wenn sie das Gefuhl haben,
dass die Leute wissen, wovon sie sprechen. Dasteitklangfeuerwerk verunsichert dagegen
nicht wenig, wobei es spannend wére, zu sehenStudierende aus dem Bereich
.Marketing" auf so etwas reagieren:

.Eine Lehrveranstaltung ist Bibliotheksmarketingetit am Kunden, den erst die
drohende Klausur motiviert, bald aber die charissuhe und interaktiv aktivierende
Wissensshow der Bibliothekarin véllig begeistert.”

Das muss sich erst einmal setzen: ,charismatisotexaktiv aktivierende Wissensshow der
Bibliothekarin“. Was muss man sich hier vorstell&i? Nummerngirl mit Gnadengabe? Ein
Entertainmentmodell mit Ratequiz? Die Verfiihrung @leren mittels des Apfels der
Weisheit in ,eine neue Welt, die er zugleich kdtiszu reflektieren lernt.” Das ewig
Weibliche (natirlich) zieht den faulen Studenteh seinen Reizen hinan und hinein in die
schillernde Welt des Bibliotheksbestands, damihhac keiner der ,Shareholder” sagen
kann, man ware nicht ganz nah dran an der Zielgruppes alles wird eingekleidet in ein
verbramtes Aufklarertum, das so ein bisschen noatalischen Zielen folgt, aber eigentlich
nur neue Ernahrer heranzieht, die im Gegensatzaindutigen, die Bibliothek zu schatzen
wissen:

“Die co-finanzierenden Kunden, in die Rolle einesien Entscheiders aufgerickt,
werden interessiert, informiert und Uberzeugt venSinnhaftigkeit der
Bibliotheksinstanz".

Mit Charisma und Wissensshow. Wer wird Professor...

Ganz zu recht fragt Jens Renner, ,Flurchten wiraimsvenig davor?“ Bei prickelnden Satzen
wie ,Sex up your library service" ist die Furchtht nur ,ein wenig“, sondern gewaltig,
sofern man davon ausgeht, dass Bibliothekare augbhkunft solid und serids Informationen
vermitteln und wissenschaftliche Kommunikation wstiigtzen sollen, was wohl ganz zurecht
nicht in die Kategorie ,cooler Fun-Job* a la Badéster in St. Peter-Ording oder
Projektentwickler beim StudiVZ passt. Das ,neue poditive Licht”, welches Renner
erstrahlen lassen will, wird den Bibliothekaren Waafgehen, wenn sie sich ,aus der Masse
von Werbemdll [vergleiche: ,,...ist eine Dauerwerbehemg”“] und ungeprifter Behauptung
die Rosinen picken kdnnen.“ Dazu zahlt u.a. auchHtlaterfragen von Nachsatzen wie
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»WIir sind es, die diese Rosinen in Rum einlegeiemelind daraus schmackhaften
Kuchen zu machen [sic!], wir kdnnen elegante Tifdjpeine geschmeidige
schriftliche Arbeit geben.*

Die Sorge ums Selbst

Vielleicht bin ich mit meinen Wissenschaftsideadam Ewiggestriger, vielleicht auch nur
humorlos. Aber fiir mich, der ich durchaus einehlidhen Wissenschaft etwas abgewinnen
kann, ist die Aussicht auf eine Promotionsverteidmgals — wenn auch Ubertragen gemeint —
von der Hochschulbibliothek beférderte Tortensdhiian Sahnhaubchen zuviel. Wer auf
.ldeen wie Peer-Review" als ,Qualitatssicherungt tissensbasis des Nutzers hinweist und
betont:

»Er wird erst dann wissenschatftlich geprufte Quelkechen und andere unbeachtet
am Wegrand zurticklassen, wenn ihm der Unterschigsthen beiden Welten
verstandlich wurde*

und gleichzeitig derart Phrasen plakatiert, zedgtdr deutlich, in welche der beiden Welten
er sich mand@vriert. Das kann man natirlich machehrman kann den Studierenden auch
dem Zeitgeist gemal3 unterstellen, sie interessiaitd nicht fur Wissenschaft und
Bibliothek, wobei die Umsetzung des Bologna-Progessit seinen Effektivstudiengangen
im Gegensatz zu erkenntnisorientierten Programrrenieht zu kleines Scharflein zu
solchen Zerrbildern beitragt. Aber man sollte nidiet Gesamtheit der Fach- und
Berufskollegen mit derartigen Droh- und Rettungeazen zum Folgen auffordern. Die
Hochschulautonomie, Google und/éb’n’Walk"als ,unterminierende Faktoren* zu
bezeichnen, ist schon ein deutliches Symptom fig gewisse Ratlosigkeit, die in der
entlarvend unterwirfigen Aussage resultiert:

“Wir tun unseren Entscheidern und Kunden etwas &dtgamit sie uns nichts Boses
tun.*

die sich mit einer ungeheuerlichen Selbstiibersahgtzerbindet:

“Demokratisierende und oft inhaltlich verflachersteziale Welten a la Web 2.0
machen diese Erkenntnis [dass es zwei Weltenmginn)ich die der bibliothekarischen
Qualitatsinformation und den Rest] noch deutlicher.

Hier treffen sich der Qualitatsjournalismus dernétels von Lovenberg und die
Uberlebensstrategie der wissenschaftlichen Biloikéim, wie sie Jens Renner sieht, wieder.
Und so wie man dennoch manchmal die FAZ, den Gaardder die New York Times liest,
da dort nach wie vor auch Autoren Raum finden dikeDarstellung eines Themas auf hohem
Niveau beherrschen, wird man auch das Prinzip dacfing Library begrif3en, dass, wie
u.a.auch andere Beitrage dieses BuB-Heftes zengehr, sein kann, als ein aus eine
irrationalen Furcht entspringendes Rhetorikhilsklaggper mit dem einzigen —
trivialdarwinistisch angehauchten — Ziel der Sedldstltung um jeden Preis.
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